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O objetivo desta cartilha é oferecer as comunidades uma me-
todologia pratica para que elas possam elaborar seu Plano de
Desenvolvimento de Bairro, documento em que os moradores
destacam as melhorias necessarias a sua comunidade no que
diz respeito a infraestrutura urbana e ofertas de produtos e
de equipamentos publicos. Quando acordadas com as sub-
prefeituras, as diretrizes da populacao ganham status de lei
e, como tal, passam a ser incorporadas pelo Poder Municipal.

Alideia € mostrar aos cidadaos como eles podem se organizar
e interagir com os agentes publicos e da iniciativa privada
para elaborar o plano de acao que melhore suas condicdes de
vida e seu convivio social.

A metodologia se baseia nas acoes do Senac Sao Paulo nas
regides em que este atua, e nas sugestoes levantadas nos fé-
runs realizados pela FecomercioSP no decorrer deste ano, que
reuniram liderancas comunitarias, formadores de opiniao e
especialistas em planejamento urbano.

A Lei Federal 10.257/01, denominada Estatuto da Cidade,
obriga que todo municipio com mais de 20.000 habitantes e
estancias turisticas elaborem seu Plano Diretor que, por sua
vez, deve orientar os Planos Plurianuais, as leis de diretrizes
orcamentarias e de orcamentos anuais — ou seja, os instru-



mentos de planejamento financeiro do municipio. No caso
da cidade de Sao Paulo, dividida em 32 subprefeituras, ha a
previsao de elaboracao de Planos Regionais que contemplam
também os Planos de Desenvolvimento do Bairro.

A seguir, as principais propostas do Projeto de Lei 688/13, que
promove a revisao do Plano Diretor Estratégico do Municipio
de Sao Paulo, cuja votacao esta prevista para dezembro de 2013.

Sua elaboracao fica por conta das subprefeituras com su-
pervisao da Secretaria Municipal de Coordenacao das Sub-
prefeituras e da Secretaria Municipal de Desenvolvimento, e
participacao dos municipes de cada regiao nos diagnosticos,
concepcao, aprovacao, monitoramento, fiscalizacao e revisao.

Devem atender as peculiaridades do sitio de cadaregiao e as ne-
cessidades e opcoes da populacao que nele reside ou trabalha.
Precisa se articular com o Plano de Desenvolvimento do Bairro.

Deve ser elaborado numa acao conjunta entre subprefeitura,
conselheiros participativos municipais e comunidade para
fortalecer o planejamento/controle social local e promover
melhorias urbanisticas, ambientais, paisagisticas e habita-
cionais por meio de acoes, investimentos e intervencoes pre-
viamente programadas.

Precisa definir o territério a partir de identidades comuns em
relacao a aspectos socioeconémicos e culturais reconhecidas
por seus moradores e usuarios.

E necessario que apresente propostas para melhorar:
l.ainfraestrutura de microdrenagem e de iluminacao publica;
Il. oferta e o funcionamento de equipamentos urbanos e so-
ciais de saude, educacao, cultura, esporte, lazer e assisténcia
social, entre outros, adequados as necessidades dos morado-

res de cada bairro;

Ill. a acessibilidade aos equipamentos urbanos e sociais
publicos;

IV. os passeios publicos, o mobiliario urbano e as condicoes
de circulacao de pedestres, ciclistas e pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida;

V. a qualidade ambiental das areas residenciais;

VI. o sistema viario local e o controle de trafego;

VII. os espacos publicos e as areas verdes, de lazer e convivén-
cia social;

VIIl. as condicdes do comércio de rua;

IX. a limpeza, arborizacao e jardinagem de passeios, espacos
e pracas publicas;



X. a coleta de lixo, inclusive a seletiva;

Xl. as condicoes de seguranca publica, em especial no entor-
no dos equipamentos educacionais;

XIl. a protecao, recuperacao e valorizacao do patriménio cul-
tural e ambiental;

Xlll. as condicoes para o desenvolvimento de atividades
econdmicas;

XIV. os espacos publicos adequados a convivéncia social;
XV. a sinalizacao para veiculos e pedestres;
XVI. a seguranca na circulacao de pedestres;

XVII. os espacos para instalacao de galerias para uso compar-
tilhado de servicos publicos, inclusive centrais de producao
de utilidades energéticas localizadas;

XVIII. a seguranca alimentar e nutricional da populacao, bem
como a implantacao de hortas comunitarias.

Definir propostas para tornar o sistema viario o mais propicio
e seguro possivel para a circulacao de bicicletas, além de pre-
ver um sistema cicloviario local, articulado com o sistema de
transporte coletivo, areas verdes e principais equipamentos
urbanos e sociais.

Indicar as areas necessarias para a implantacao, no minimo,
dos equipamentos urbanos e sociais, espacos publicos, areas
verdes e vias publicas locais novas.

Ser elaborado a partir das sequintes diretrizes:

I. identificacao de diferentes demandas urbanas, sociais e
ambientais a partir de: A) pesquisas de campo realizadas jun-
to aos moradores dos bairros, B) analises de dados secunda-
rios produzidos por diferentes 6rgaos de pesquisa, c) analises
de estudos existentes;

IIl. utilizacao de metodologias participativas nas diferentes
etapas de elaboracao;

lll. utilizacao de abordagens interdisciplinares.

Ser editado por decreto, apds aprovacao pelos Conselhos de
Representantes das Subprefeituras, previstos nos artigos 54
e 55 da Lei Organica do Municipio, ou até a instituicao destes
pelos Conselhos Participativos Municipais.

O urbanista Kazuo Nakano destaca que o Plano de Desenvol-
vimento de Bairro € um conjunto de acoes intersetoriais, pois
inclui temas como habitacao, melhorias viarias, melhoria de
calcadas, construcao de creches, construcao de escolas... Sua
amplitude ndo permite que ele fique restrito a um érgao es-
pecifico da Prefeitura — exige acdo intersecretarias.



Na maioria das cidades do mundo, bairro é uma comunida-
de ou regiao localizada dentro de uma cidade ou municipio.
Ele é considerado a unidade minima de urbanizacao.

O bairro também se caracteriza pelo “sentimento de localida-
de” existente nos seus moradores, e cuja formacao depende
nao apenas da posicao geografica, mas também do intercam-
bio entre as familias e as pessoas.

Podemos dizer ainda que € o lugar ao qual os moradores tém
consciéncia de pertencer.

Para o urbanista Kazuo Nakano, bairro é uma escala micro-
local —ou seja, territdrio de vivéncia onde as pessoas moram
e se relacionam, onde vivem o dia a dia, circulam, tém rela-
cao de vizinhanca e convivem com problemas concretos que
afetam seu cotidiano. O bairro ndo é limite administrativo:
€ uma entidade cultural e antropoldgica. A propria delimi-
tacao ja € parte do conteudo do Plano de Desenvolvimento
do Bairro. E preciso inserir esse processo de discussao na ela-
boracao do Plano.

2
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A resposta direta poderia ser: um caminho a percorrer para
o futuro desejado.

Em outras palavras, € um documento que registra os sonhos
por melhor qualidade de vida de grande parte da comunida-
de do territério identificado como bairro. Para torna-los reali-
dade é importante que se estabeleca visao de futuro, propos-
tas e projetos a serem implementados.

Por ser um instrumento de planejamento mais proximo do ci-
dadao/morador, o Plano de Desenvolvimento do Bairro deve
ser elaborado em ambientes que promovam condicdes de in-
teracao entre essas pessoas.

E importante que acomunidade tenha oportunidade de expe-
rimentar diversos tipos de ambiente e ferramentas de criacao
por meio das quais possa interagir, tais como féruns, rodadas
de dialogo, world café, eventos, festas, Facebook, plataformas
digitais... Enfim, opcdes que podem ser criadas pela prépria
comunidade para gerir informacoes, ideias e propostas.

O Plano deve apontar o caminho a ser percorrido por comu-
nidade e Poder Publico para alcancar o conjunto de objetivos
que trara as melhorias necessarias.
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O documento tem relacao direta com o Plano Diretor Estratégico
e com os Planos Regionais Estratégicos das subprefeituras.
O Plano de Bairro é um instrumento da subprefeitura.

Por isso & importante que o grupo de pessoas que anima o
planejamento leve em conta que a comunidade anseia por
solucoes aos seus problemas. Nesse caso, devem ser criados
ambientes favoraveis para que as pessoas possam se mani-
festar e, principalmente, propor acdes pontuais com execu-
cao imediata e durante o processo de planejamento. Para
essas acdes é importante propor o que eu, vocé, nés pode-
mos fazer, em vez de apontar o que os outros devem fazer.
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Reconhecer o bairro e mostrar o lugar que se quer — ou seja,
orientar o trabalho por visao de futuro.

Delimitar o territorio para saber em qual area sera realizada
aintervencao.

Reconhecer a identidade do bairro: historia, cenario e cultura.

Desenvolver o registro da memoria social do passado, presen-
te e futuro.

Conhecer detalhadamente o que esta acontecendo no lugar.

0 diagnéstico local deve ser participativo. F preciso promover
espacos para a interacao dos participantes e desenvolver pla-
taformas digitais para debater problemas e propor sugestoes.

Envolver muito didlogo, considerar o tempo de cada pessoa
e as varias formas de conseguir com a comunidade informa-
coes e propostas.

Ouvir também as pessoas que nao moram no lugar, mas nele
circulam e o impactam de alguma forma.

Considerar o desenvolvimento e a disponibilidade de ferra-
mentas de gestdo e mediacao de conflitos.

Ter acoes de curto, médio e longo prazo.
Ser um processo de responsabilidade compartilhada com

algumas acoes sendo feitas pelo Governo e outras pela proé-
pria comunidade.



A seguir, apresentaremos uma proposta de estrutura de Plano
utilizada para orientar a redacao de alguns itens e o passo a
passo para o desenvolvimento de outros.

Sugerimos que constem na estrutura os seguintes itens:
apresentacao; histérico; governanca local; visao de futu-
r0; objetivos; dados demograficos; ativos e oportunidades;
diagnostico técnico; diagnostico participativo; problemas
e solucoes; programas e projetos em andamento; plano de
acao/cronograma.

E importante que o Plano tenha uma apresentacao inicial.
A sugestao é fazer uma descricao geral e resumida do as-
sunto principal do Plano. £ interessante também descrever
o cenario geral, mostrar as principais dificuldades e opor-
tunidades do local.
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Descrever o processo de desenvolvimento do bairro, sua his-
toria, a trajetéria dos movimentos sociais e as articulacoes
realizadas nas diversas fases de elaboracao do Plano.

O item diz respeito a forca politica que se constréi em torno
dos pactos para a realizacao de projetos que promovem o de-
senvolvimento local. Trata-se do nucleo comunitario ou gru-
po de planejamento que atua para aumentar a participacao
popular, organizar as estratégias de trabalho e sistematizar
todas as informacdes geradas pela comunidade.

E importante que, ja no inicio do trabalho, o grupo de pla-
nejamento articule com subprefeitura e conselheiros parti-
cipativos municipais a fim de construir a governanca local.
Para uma governanca forte é preciso que haja muita conexao
entre as pessoas, ou seja, rede.



1. Organizar encontros com pessoas interessadas no desen-
volvimento do bairro.

2. Promover didlogos para formar conexdes entre as pessoas
e identificar o talento de cada uma.

3. Entender os interesses que os participantes tém em comum.

4. Estimular que as pessoas se conhecam e criem vinculos de
confianca.

5. Definir com a comunidade um método para informar os
envolvidos nas festas e atividades de interesse local, bem
como nas reuniodes referentes ao Plano.

6. Promover sempre a interacao entre as pessoas.

7. Manter a dinamica de rede durante o processo de planeja-
mento e execucao do Plano.

8. Registrar as principais ideias e propostas.

9. Criar uma forma de disponibilizar as informacdes para
a comunidade.

E importante registrar o processo de articulacio e de forta-
lecimento da governanca, bem como relatar as dificuldades.
Esse material ajudara novos participantes a entenderem o
processo do planejamento participativo.
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Como os moradores gostariam de ver o bairro nos proximos
anos, como o lugar seria se os sonhos de seus habitantes fos-
sem realizados. A ideia é propor uma referéncia nova, uma
perspectiva de vida diferente. Para construir a visao de futuro
de forma coletiva é importante que o grupo de planejamento:

1. Promova o didlogo entre os participantes antes de iniciar uma
atividade —essa acao cria confianca e aproxima as pessoas.

2. Peca para que cada um do grupo imagine tudo o que pode
ser melhorado no bairro entre os proximos cinco e dez anos.

3. Permita que as pessoas compartilhem seus sonhos.

4. Registre todas as manifestacoes das pessoas.

5. Mostre os resultados e solicite comentarios dos participantes.
6. Repita essa dinamica em diversos grupos.

7. Organize as informacoes e torne a validar as propostas pro-
movendo dialogo entre os participantes.

8. Registre uma declaracao de visdo ou visoes de futuro para
o bairro.

9. Valide essa declaracao com os participantes, usando pala-
vTas e expressoes mais proximas da cultura local.



Indicam desdobramentos do tépico “Visao de futuro” e o con-
junto dos principais resultados que a comunidade deseja alcan-
car amédio e longo prazo. Os objetivos vao sendo identificados
e escritos no processo de desenvolvimento do planejamento.

Quando possivel, € importante conhecer e analisar a compo-
sicao da populacao: numero de homens e mulheres, fatores
determinantes do crescimento do lugar e condicoes socioeco-
ndmicas. Esses dados sao relevantes na idealizacao das acdes
que possam melhorar a qualidade de vida da populacao.

Existem dados demograficos no ambito do distrito. Nos casos
em que uma comunidade escolher realizar um Plano de Bairro
em outro territério, serd necessario efetuar novo levanta-
mento ou ter como referéncia os dados do distrito. Para isso,
é recomendavel desenvolver uma pesquisa local (com ajuda
de universidades ou de institutos de pesquisa) para obter as
informacdes necessarias.

Indicam os recursos e talentos humanos do bairro, a capaci-
dade de desenvolvimento de oportunidades e o potencial de
empreendimentos na localidade.

Para identificar ativos e oportunidades é importante que
o grupo de planejamento:

1. Perceba as manifestacdes das pessoas nos encontros cole-
tivos de planejamento.
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2. Registre tudo o que a comunidade relata como ativos
e oportunidades.

3. Registre no processo do diagnostico participativo os novos
relatos sobre ativos e oportunidades locais.

4. Organize as informacoes.

5. Promova rodadas de didlogo para validar os ativos e opor-
tunidades.

Enquanto a comunidade administra seus problemas, cabe
ao grupo gestor ajudar a identificar os temas principais que
podem ser organizados em segmentos socioeconémicos.
Isso pode facilitar a compreensao dos problemas e o plane-
jamento, uma vez que as comunidades tém dificuldades e
caracteristicas muito especificas. Por isso, os segmentos
apresentados aqui sao uma referéncia de organizacao, e nao
uma obrigatoriedade administrativa.

Os segmentos econémicos sugeridos sao: saude, educacao,
renda, cultura, lazer, moradia, seguranca, economia, infraes-
trutura e desenvolvimento urbano.

A partir de cada segmento serao tratados os diversos pro-
blemas e propostas as solucoes. Para chegar a esse ponto, €
fundamental a realizacao de um diagnoéstico técnico e um
diagnostico participativo.



Compdem os dados técnicos as informacdes coletadas em
fontes oficiais como Prefeitura, IBGE e outros institutos
de pesquisa. Na cidade de Sao Paulo existem informacdes
técnicas na escala do distrito. £ possivel que uma empresa,
universidade ou mesmo a populacao local tenha realizado
alguma pesquisa ou levantamento de informacées com re-
lacao a algum segmento. Para fazer novos levantamentos de
informacoes e pesquisas é importante buscar parcerias com
universidades e acionar o setor de planejamento ou informa-
coes da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano.

Segue exemplo de como levantar informacoes sobre a econo-
mia local e o mercado de trabalho:

Quais os setores econdmicos do bairro contribuem para a ri-
queza do municipio?

Quais os ramos de atividades desses setores?
Quais as tendéncias observadas pelo setor produtivo?

Em que atividades se concentram as micros e pequenas
empresas?

Em que atividades se concentram as meédias e grandes
empresas?
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O bairro tem algum potencial competitivo em relacao ao mu-
nicipio ouregido? (Mao de obra qualificada, localizacao estra-
tégica, recursos naturais, patriménio histérico...)

Para levantar informacdes locais de cada segmento é impor-
tante que o grupo de gestao:

Procure na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano
os dados técnicos disponiveis para o local em estudo.

Para complementar as informacdes, identifique grupos uni-
versitarios e das secretarias municipais correspondentes ao
segmento a ser pesquisado.

Elabore as perguntas.

Oriente os voluntarios que farao a pesquisa.

Organize as informacdes coletadas.

Sistematize os resultados.

Crie um cenario técnico sobre o segmento socioeconémico
pesquisado.



O diagnostico participativo € um retrato da situacao local,
derivado das informacdes levantadas junto a comunidade
por meio de féruns, eventos, festas, Facebook, pesquisas etc.
Ajuda os habitantes a aprenderem mais sobre o que o lugar
oferece em cada um de seus segmentos socioeconémicos
(saude, educacao, renda, etc.) e permite obter o perfil daloca-
lidade por meio da visao e percepcao das pessoas que nela re-
sidem e atuam. Possibilita a interpretacao da prépria comu-
nidade sobre como as condicoes do local influenciam na vida
dos seus habitantes, bem como a identificacao conjunta das
oportunidades e possibilidades existentes para melhorar tais
condicoes. Compde, portanto, junto com a visao de futuro,
a base para a elaboracao das prioridades do Plano de Bairro.

Por meio do diagnostico participativo, os participantes po-
dem compartilhar uma visao mais ampla da realidade de seu
bairro/distrito, a fim de prevenir a fragmentacao de interes-
ses e promover o entendimento da inter-relacao entre os seg-
mentos socioecondmicos.
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Para obter o diagnostico participativo o grupo de planeja-
mento pode:

1. Ajudar a comunidade a entender o que € diagnostico parti-
cipativo estimulando a discussao sobre os segmentos socioe-
condémicos e outros assuntos de interesse local.

2. Planejar a pesquisa de campo e orientar a comunidade a
obter informacoes sobre o lugar onde mora — caminhadas, fo-
tos, conversas e questionarios ajudam a realizar esse trabalho.

3. Organizar as informacoes coletadas por segmento, ou de
outra forma que a comunidade melhor se identificar.

4. Criar um cenario para cada segmento, ou de outra forma
que a comunidade melhor se identificar.

5. Sistematizar problemas e solucoes de melhoria para cada
segmento, ou de outra forma que a comunidade melhor se
identificar.

6. Compartilhar as informacoes sistematizadas.

7. Promover novas rodadas de didlogo para que a comunida-
de possa validar e incorporar os resultados.
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Antes, algumas premissas: A) promover dialogo permanente
e interacdo entre as pessoas que participam do processo;
B) lembrar que o conhecimento esta na rede (nas pessoas que
estao dentro ou fora do grupo) e na leitura de estudos e pesqui-
sas; c) levar em conta que a aprendizagem em grupo é lenta.

O grupo de planejamento ou a pessoa que conduz a realizacao
do diagnéstico participativo devera estar atenta ao registro
das propostas dos participantes durante todo o processo, e
classifica-las, por exemplo, como visao de futuro e de passado,
principais problemas, principais solucoes, oportunidades, etc.
Seis etapas para realizar o diagnéstico participativo:

1. Implantacao de base conceitual.

2. Realizacao dos mapas cognitivos do bairro.

3. Iniciar a construcao do mapa real.

4. Visita de campo: descobrindo o bairro.

5. Continuar a construcao do mapa real.

6. Definir os problemas do bairro e encontrar as solucées.
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1. Implantacdo de base conceitual

FINALIDADE: compreender a importancia da utilizacao do diag-
nostico participativo no desenvolvimento local.

DINAMICA: solicitar que os participantes, a cada 5 ou 6 pesso-
as, se sentem formando uma roda. Cada um devera escrever
em uma folha qual a sua definicdo individual de diagnéstico
participativo e para que este serve. Pedir que se apresentem
ao grupo dizendo seunome e compartilhem suas ideias. Cada
grupo escolhe um relator que sintetizara as principais ideias
e compartilhara o resultado com todos os participantes.
O facilitador do encontro devera comparar as propostas com
outros conceitos de diagnéstico participativo.

2. Realizacdo dos mapas cognitivos do bairro (trata-se do de-
senho do bairro que estd na mente de cada um)

FINALIDADE: introduzir o conceito da diversidade de percep-
coes sobre um mesmo espaco geografico. Apresentar os prin-
cipais segmentos para a realizacao do diagnéstico participa-
tivo, tais como saude, educacao, renda, moradia, populacao,
economia, cultura, lazer e meio ambiente.
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MATERIAL: uma folha de papel e um lapis ou caneta por
participante.

DINAMICA: solicitar que os participantes, a cada 5 ou 6 pes-
soas, se sentem formando uma roda. Cada um devera dizer
apenas seunome e responder a pergunta: “Para que servem
os mapas?”. Em seguida, os participantes deverao desenhar
o mapa do bairro da forma mais detalhada possivel, identi-
ficando vias de transporte, pontos de referéncia (estatuas,
pontos turisticos), espacos de grande circulacdo de pessoas
(centros comerciais, pracas, espacos culturais/esportivos),
escolas, hospitais, parques, etc. Deverao ainda demarcar
as ruas principais, a localizacao de sua casa ou trabalho, e
outros itens que os estimulem a pensar no bairro de forma
ampla. Solicitar que posicionem os desenhos no centro da
roda e comentem sobre as principais diferencas observadas
entre os mapas desenhados. O facilitador devera abordar
como os diferentes mapas refletem diversas interpretacoes
do espaco geografico. Explicar que esse exercicio ajuda a
demonstrar como existem preocupacdes e interesses varia-
dos em um mesmo lugar, em razao de cada um perceber/
enxergar um mesmo espaco de forma diferente. Mediar o
didlogo e a conclusao comparando como cada participante
apresentou fisicamente as questdes de cada segmento (sau-
de, educacao, renda etc.).
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3. Iniciar a construcao do mapa real

FINALIDADE: apresentacao do mapa do bairro e do distrito.
Comparacao entre os mapas cognitivos e o mapa geopolitico
do bairro. Aprofundar o entendimento da diversidade de per-
cepcoes sobre cada segmento.

MATERIAL: mapa geopolitico do bairro, gravador e/ou filma-
dora/maquina fotografica.

DINAMICA: mostrar o mapa geopolitico do bairro e solicitar
aos participantes que o comparem com 0s mapas cognitivos.
Fazer algumas perguntas —exemplo: “Vocé localizou sua casa
ou seu local de trabalho no mapa geopolitico?” ou “Vocé per-
cebe alguma diferenca entre a relacdo de distancia e direcao
dos lugares que vocé desenhou e onde eles se encontram?”.
Os grupos devem comparar e buscar consenso sobre o que
¢ importante incluir no mapa e, entao, localizar e marcar no
mapa geopolitico os elementos que incluiram quando dese-
nharam os mapas cognitivos do bairro.

SE possiVEL: facilitar o consenso entre os participantes, pe-
dindo que identifiquem os principais elementos e facam as
representacoes fisicas dos segmentos. Por exemplo, para
educacao, eles podem desenhar onde ficam escolas, univer-
sidades, centros educacionais. Para populacao e moradia,
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podem utilizar simbolos para identificar as partes do muni-
cipio que possuem as maiores concentracoes populacionais.
Durante esse processo, facilitar o debate sobre as questoes
que movem cada segmento. Fotografar o mapa com as repre-
sentacoes desenhadas pelos participantes. Concluir a ativi-
dade motivando todos a expressarem o que aprenderam de
novo sobre o bairro em que vivem e/ou atuam.

4. Visita de campo: descobrindo o bairro

FINALIDADE: buscar todo tipo de informacoes relacionadas
as questoes levantadas no mapa real. Identificar a atual si-
tuacdo do bairro por meio de questionario/pesquisas, en-
trevistas e registros fotograficos referentes aos segmentos
socioecondmicos.

MATERIAL: gravador e/ou filmadora, maquina fotografica, pa-
pel/caneta para anotacdes e para ampliar os elementos do
mapa real.

DINAMICA: dividir o bairro de acordo com seu tamanho e com
as possibilidades dos participantes em visitar cada local.
Solicitar que formem grupos (os participantes deverao se
agrupar com pessoas com quem geralmente nao tém a opor-
tunidade de estabelecer contato) e avisar que cada grupo
representard uma localidade escolhida. Cada grupo realizara
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uma pesquisa informal prévia sobre o local escolhido. O tra-
balho consiste em buscar nos jornais do bairro, em calenda-
rios de eventos, internet e radios comunitarias informacoes
sobre 0s segmentos socioeconémicos. O grupo deve respon-
der as perguntas: “O que as pessoas pensam sobre os seg-
mentos?” e “O que ha de melhor no bairro em cada um de-
les?”. O grupo devera se basear nas informacdes obtidas pela
pesquisa informal prévia para elaborar o questionario da
pesquisa, que pode incluir alguma indagacao livre durante o
contato com a comunidade. F importante ouvir e considerar
as histérias contadas pelas pessoas mais velhas, pois nesses
depoimentos aparecem fatos que indicam o que ja foi ou nao
realizado, o que deu certo e errado - o histérico € uma espécie
de visdao do passado que deve ser considerada no momento
de priorizar os projetos para o Plano. Agendar a visita ao bair-
ro/distrito, sendo que todos os membros do grupo devem ir
juntos. E uma visita de descoberta: os participantes devem
caminhar pelo bairro; conversar com pessoas nos pontos de
onibus, com os comerciantes; observar a movimentacao das
ruas; visitar pontos culturais, parques; perguntar sobre o que
acontece em determinado lugar durante a semana. No decor-
rer da visita, cada participante deve: A) registrar o caminho
que o grupo fez; B) fotografar tudo o que simboliza a realida-
de do bairro em cada segmento socioeconémico; ) filmar/fo-
tografar ou anotar comentarios de moradores, comerciantes
e pessoas que encontrar durante a visita.
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Na visita de campo com todos os participantes, as datas das
visitas de cada grupo ja devem ser agendadas. Recomenda-
-se também definir a data do proximo encontro com todos os
participantes e explicar a necessidade de todos trazerem cé-
pias das fotos, enumeradas e nomeadas da seguinte forma:
atras de cada foto escrever o nome do bairro onde se localiza
a imagem, a localizacao especifica de onde a foto foi tirada e
o segmento ao qual ela se relaciona mais diretamente.

5. Continuar a construcao do mapa real

FINALIDADE: Teproduzir visualmente (utilizando a colagem
de fotos) a realidade socioeconémica e ambiental do bairro
encontrada pelos participantes. Criar um cenario para cada
segmento e identificar os problemas e as solucdes sugeridas
na visita de campo.

MATERIAL: mapa geopolitico do bairro, canetinha hidrografica
(a0 menos 10 cores diferentes), blocos de anotacdo post it e
filmadora/maquina fotografica.

DINAMICA: 0 mapa geopolitico de cada tema deve ser aberto
sobre a mesa, no chao, ou pendurado — o importante é que
todos os participantes possam visualiza-lo. Solicitar que o
grupo selecione uma cor de canetinha para cada segmento.
Distribuir ou deixar ao alcance dos participantes os blocos de
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anotacao post it. Gravar e/ou filmar os grupos apresentando,
com as fotos que tiraram, suas descobertas sobre os temas
e lugares que visitaram. Enquanto um participante fala, os
outros devem anotar, utilizando os blocos post it, as infor-
magoes contidas nas fotos — numero e local em que foram
tiradas. Cada anotacdo deve ser escrita na cor referente ao
seu tema (ex: verde = meio ambiente; vermelho = satide). As
anotacoes devem ser sucintas, cabendo nas dimensodes da fo-
Tha do bloco post it. As apresentacoes nao necessitam ser por
grupo. O facilitador deve estimular que um participante (ou
grupo) comente sobre um segmento, e outros participantes
(ou grupos) podem comentar sobre algo semelhante ou rela-
cionado a outras partes do bairro. Dessa forma, as apresen-
tacdes nao sao sequenciais por partes do bairro e, sim, um
intercdmbio de informacdes e relacdes entre os principais
segmentos. O facilitador deve mediar as apresentacoes para
que elas nao fujam dos segmentos determinados e estimular
que todos os participantes pensem nas relacoes entre todos
os temas entre todos os locais do bairro. A medida que as fo-
tos sao apresentadas, solicitar que os participantes auxiliem
na decisao de onde colar as fotos no mapa (ou seja, localizar
a foto no mapa geopolitico). Para cada foto colada, solicitar
que os participantes que fizeram anotacées no bloco post
it colem tais anotacdes proximas a foto no préprio mapa
real. Concluir solicitando que observem e comentem sobre
a montagem fotografica da realidade do bairro. Facilitar a
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discussao com perguntas como: “Qual o segmento com o
maior numero de anotacoes em cada municipio?”; “Por que
um segmento parece ter maior relevancia em determinado
bairro e ndo em outro?”; “Por que esse segmento aparece
com menor frequéncia no bairro?”.

6. Definir os problemas do bairro e encontrar as solucoes

FINALIDADE: detalhar a atual situacdao do bairro agregando
(e cruzando) as informacoes obtidas durante a visita — elas
serao apresentadas visualmente por meio de diagramas e do
mapa real. Ampliar o didlogo e definir as propostas de solu-
cao dos problemas de cada segmento socioeconémico.

MATERIAL: mapa geopolitico do bairro por segmento (ja reali-
zado), dados técnicos e indicadores de “entrada” e filmadora/
maquina fotografica.

DINAMICA: solicitar aos participantes que se dividam em
novos grupos, cada um deles referindo-se a um dos seg-
mentos. Cada grupo deve observar as anotacoes sobre seu
segmento, utilizando os indicadores dos dados técnicos e as
anotacoes do mapa da realidade do bairro. Cada grupo deve
preparar um diagnéstico da atual situacao do seu segmen-
to. Com linguagem positiva, o facilitador deve solicitar aos
participantes que identifiquem o que ha de melhor em cada
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bairro, por segmento. Os participantes podem fazer diagra-
mas e anotacoes que sintetizem as anotacdes colocadas nos
blocos post it. Conforme as ideias forem ficando mais claras,
o grupo podera utilizar uma folha de papel para apresen-
tar o diagnéstico. Apds uma hora, solicitar aos participantes
que troquem de grupo para complementar as informacoes
sobre 0s segmentos. Fica a critério do facilitador e dos parti-
cipantes a forma de compilar as informacoes do diagnoéstico
participativo. Recomenda-se a apresentacao em forma de
documento que registre um resumo do cenario de cada seg-
mento, e do conjunto de problemas e solucoes levantados
junto a comunidade.

O Plano de Desenvolvimento do Bairro ¢ um caminho a per-
correr rumo ao futuro. Para essa acdo, o grupo de planeja-
mento precisara elaborar com a comunidade:

Identificacao da vocacao local. Parte dessa acao foi realizada
no processo de planejamento em que a comunidade identi-
ficou os ativos e as oportunidades. Agora é o momento de
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definir as principais ideias que a comunidade tem a respeito
da potencialidade do préprio local. Essa vocacao, junto com a
visao de futuro e as oportunidades identificadas para o local,
vai ajudar a priorizar os programas e projetos que deverao ser
propostos para o Plano.

Alguns bairros, devido a complexidade das propostas, pode-
rao optar por estabelecer um eixo norteador - ou seja, uma
atividade socioecondmica com a qual a comunidade mais se
identifica. Os programas e projetos deverdo ser priorizados
de acordo com esse eixo.

A partir dos diagnoésticos técnico e participativo e da defini-
cao dos segmentos, desenhar o cenario para cada um deles.

Definir os problemas e as solucoes para cada segmento.

ggodgoead
N0 gsogadd

000000,
0000

9000000
BooD00 |9000000

[T
.{sp 2o

000005000
6%{00000280
00




Apartir de cada segmento socioeconémico, a comunidade in-
dica os motivos que a impedem de ter uma vida melhor e que
travam seu desenvolvimento. Os problemas identificados no
processo de diagnostico incluem o levantamento de dados
técnicos e comunitarios.

Os programas e projetos publicos e privados existentes que
solucionam os problemas levantados pela comunidade deve-
rao ser identificados, somados aos demais programas e proje-
tos apresentados neste item Problemas e solucoes, e registra-
dos no item seguinte — Programas e projetos em andamento.

Os programas e projetos deverao ter no minimo uma des-
cricao do:

1. Objetivo geral

2. Objetivo especifico (resultados que pretende alcancar)
3. Responsavel

4. Orcamento

5. Prazo para implementacao

ho /&

Sao atividades que a comunidade ou o Poder Publico ja rea-
lizam e contribuem com os objetivos do Plano, e deverao ser
incorporadas ao cronograma de acao.

OBSERVACAO: todos os programas e projetos elaborados ou
em andamento deverao ser inseridos num cronograma de
acao com objetivos e estimativas de custos.

Indica uma representacao do prazo planejado para imple-
mentar o conjunto de programas e projetos ao longo de um
periodo definido pela comunidade entre 5 e 10 anos, organi-
zados em ordem de prioridades.



Devera ser realizado um pacto local, que € um momento
em que comunidade e Poder Publico validam o Plano de
Desenvolvimento do Bairro e assumem publicamente o
compromisso de se manterem mobilizados para articular
a sua execucao.

As alternativas para captacao de recursos para elaboracao do
Plano sao:

1. Negociar com a subprefeitura para que o Plano de Bairro
faca parte do Plano Regional Estratégico, conforme prevé a
lei. Dessa forma, o Plano de Bairro passa a fazer parte do orca-
mento do municipio.

2. Realizado o acordo, as subprefeituras deverao garantir uma
estrutura para a realizacao de féruns permanentes para dia-
logo com os diversos Planos de Bairro e sobre a organizacao
de uma estratégia que articule os Planos de Bairro num Plano
Regional da subprefeitura.

e | 43

3. Articular com vereadores a criacao de projetos de lei que
reconhecam a importancia das acoes propostas num Plano
de Bairro e pleiteiem recursos para a sua implementacao no
todo ou em partes.

4. Buscar recursos com empresas e com organismos nacio-
nais e internacionais de patrocinio a projetos.

As subprefeituras deverao realizar féruns permanentes para
0 acompanhamento comunitario do Plano Regional e do Plano
de Desenvolvimento do Bairro.

OBSERVACAO: considerando que a elaboracao de Planos de
Desenvolvimento de Bairro € um instrumento novo de par-
ticipacao comunitaria, assim como a criacao dos Conselhos
Participativos Municipais, esta cartilha devera ser atualizada
anualmente, incorporando novas experiéncias.
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